Firmenleitsatze der Handwerkerhaus Premium Plus GmbH & Co. KG

Unternehmenszweck

e Wir schaffen hohe Werte fiir unser Unternehmen und unser Umfeld, indem wir Nutzen bieten,
Vorteile schaffen und Bediirfnisse befriedigen.

e Flhrungspersonlichkeiten und selbststéandigen Existenzgriindern bieten wir
Weiterbildungsmdglichkeiten an.

e Das Unternehmen dient dem Menschen, der Umwelt und den als nachhaltig, aufrichtig erkannten
Bediirfnissen der Menschen.

Die Qualitat unserer Leistungen

¢ Die Qualitdt unserer Leistungen begeistert Kunden und Beteiligte so sehr, dass sie beim Markt eine
starke Nachfrage ausldst. Unsere Leistungen sind zukunftsweisend und wir arbeiten sténdig an deren
Weiterentwicklung. Hierzu sind wir auch bereit "alte Z6pfe abzuschneiden" und alte Denkmuster zu
durchbrechen.

Unsere Stellung am Markt

e Unsere Stellung am Markt ist einzigartig. Wir bestimmen den Markt mit ausgewahlten, hoch
spezialisierten Produkten. Einfachheit, Effizienz und Effektivitat bilden hierfiir die Basis.

e Der Kunde kommt von selbst.

Unsere Beziehung zu Handwerkern, Lieferanten und Kunden

e Handschlag-Qualitat ist die Basis fiir unsere Beziehung zu den Beteiligten.

e Das Feedback unserer Partner ist uns wichtig, es flieBt in die Unternehmensentwicklung ein.

e Unsere Partnerschaft wird gestarkt durch regionale Marktprasenz. Diese realisiert Abwicklung,
Vertrieb und Verwaltung.

Unser Verhaltnis zur Natur

 Durch Okologie zur Okonomie.

e Wir achten und beachten die Ressourcen unseres Planeten, um nachfolgenden Generationen
Zukunft zu sichern. Regionalitdt und Dezentralisierung sind Bestandteil unseres Tuns.

Unser Verhaltnis zum Umfeld

e Durch Vertrauen, Verlasslichkeit und Solidaritdt zum strahlenden Stern und somit zum
Wunschpartner im Markt werden.

e Unsere Leistungen sind vorbildlich, dadurch sind wir Ratgeber und Gesprachspartner bei der
Offentlichkeit und Marktteilnehmern.

¢ Die Menschen mégen uns.

Sicherung des Unternehmens und der Arbeitsplatzqualitat

e Zur Existenzsicherung erwirtschaften wir hohe Gewinne. Alle Mitarbeiter partizipieren durch
Gewinnbeteiligung am Unternehmenserfolg.

e Wir sind wertvoll, respektiert und zufrieden.

e Wir sind stolz, fiir unser Unternehmen zu arbeiten und sind bereit fiir die "Extra-Meile".

e Unser Motto: Ich gebe, Du gibst.

Die Kompetenz unserer Mitarbeiter

e Wir arbeiten in Teams eigenverantwortlich und selbststéndig und nehmen unsere Kompetenzen
wabhr.

e Durch kontinuierliche Aus- und Weiterbildung im fachlichen und personlichen Bereich ist eine
Unternehmens- und Mitarbeiterentwicklung sichergestellt.

e Komplexe Aufgabenstellungen werden in wechselnden interdisziplindren Projektteams selbsténdig
erarbeitet.

e Die Flihrungsfahigkeit der Frauen beeinflusst die Unternehmensqualitat positiv.

Zusammenleben im Unternehmen

e Im Unternehmen darf jeder alles sagen und wird gehort. Unsere Arbeit schenkt uns positive Kraft.

e Unser Zusammenleben ist gepragt von Toleranz, Akzeptanz, Vertrauen und Zufriedenheit.

e Wir verlassen uns aufeinander.

e Humor , Offenheit, Transparenz und positive Emotion sind wesentliche Grundlagen des
Miteinanders.
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